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kegiatan magang ini dengan baik dan tepat waktu. Laporan ini disusun sebagai salah 

satu bentuk pertanggungjawaban akademik atas kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) yang merupakan bagian dari kurikulum pendidikan pada program studi Food 

and Beverage Management. 
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diberi kesempatan untuk berinteraksi langsung dengan berbagai jenis acara dan 

tamu dari latar belakang budaya yang beragam. 

Saya menyadari bahwa pengalaman ini sangat penting bagi pengembangan 

diri dan profesionalitas saya di dunia perhotelan khusus nya di Food and Beverage 

Management. Oleh karena itu, saya ingin menyampaikan terima kasih sebesar-

besarnya kepada: 

1. Ibu Siska Amelia Maldin, M.Pd., selaku Direktur Politeknik Pariwisata Batam. 
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Tata Hidangan Politeknik Pariwisata Batam. 

3. Bapak Natal Olotua Sipayung, M.Tr.Par, selaku Dosen Pembimbing yang telah 

memberikan banyak bimbingan, arahan, serta masukan dalam penyusunan dan 

penulisan laporan ini. 

4. Manajemen dan staf The Ritz-Carlton, Hong Kong, khususnya Mr. Darry 

sebagai Direktur dari tim Banquet, yang telah membimbing, menerima, dan 

mempercayakan berbagai tugas penting kepada saya. 

5. Rekan-rekan kerja dan sesama peserta magang, yang telah memberikan 

dukungan, motivasi, dan kerja sama yang baik selama magang berlangsung. 
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mahasiswa lainnya. Apabila dalam penulisan laporan ini masih terdapat 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor penting dalam dunia 

pariwisata yang terus berkembang dan memiliki peranan strategis dalam 

menunjang pertumbuhan ekonomi global. Sebagai bagian dari pendidikan 

vokasional di bidang perhotelan, mahasiswa dituntut untuk tidak hanya 

memahami teori di ruang kelas, tetapi juga menguasai keterampilan praktis di 

lapangan. Oleh karena itu, kegiatan magang (Praktik Kerja Lapangan) menjadi 

elemen penting dalam membekali mahasiswa dengan pengalaman nyata di 

industri. 

The Ritz-Carlton, Hong Kong sebagai salah satu jaringan hotel mewah 

internasional yang dikenal dengan standar layanan kelas dunia, menyediakan 

lingkungan kerja yang ideal untuk belajar mengenai manajemen perhotelan 

secara profesional. Salah satu departemen penting di dalamnya adalah 

Departemen Banquet, yang menangani berbagai acara seperti wedding, 

meeting perusahaan, gala dinner, dan launching produk. 

Melalui program magang ini, mahasiswa memiliki kesempatan untuk 

terlibat langsung dalam berbagai aktivitas operasional di departemen Banquet, 

mulai dari persiapan peralatan, penataan ruangan, hingga pelayanan tamu 

dengan standar internasional. Hal ini memberikan pemahaman yang lebih 

dalam tentang sistem kerja, budaya kerja, dan tantangan yang dihadapi dalam 

industri perhotelan. 

 

B. Tujuan On The Job Training 

Tujuan dari kegiatan magang ini adalah: 

1. Meningkatkan pemahaman mahasiswa terhadap operasional hotel 

berbintang lima, khususnya di departemen Banquet. 

2. Mengembangkan keterampilan teknis dan non-teknis sesuai dengan 

kebutuhan dunia kerja. 
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3. Mengasah kemampuan komunikasi, kerja sama tim, dan etos kerja 

profesional. 

4. Menjalin relasi dengan lingkungan kerja internasional dan meningkatkan 

daya saing lulusan di industri perhotelan. 

 

C. Manfaat On The Job Training 

Beberapa manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan magang ini antara lain: 

1. Mahasiswa memperoleh pengalaman kerja nyata yang relevan dengan 

bidang studinya. 

2. Mampu mengaplikasikan teori yang telah dipelajari dalam praktik kerja di 

lapangan. 

3. Menumbuhkan rasa tanggung jawab, disiplin, dan profesionalisme. 

4. Menjadi modal penting untuk pengembangan karier di masa depan, baik 

di dalam maupun luar negeri. 

 

D. Profil Hotel 

 
Gambar 1.1 Logo The Ritz Carlton Hong Kong 

 

Nama Perusahaan : The Ritz Carlton Hong kong 

Lokasi Perusahaan : International Commerce Centre (ICC), 1 Austin Rd 

  W, Kowloon 

Telepon  : (+852) 2263 2263 

Website  : www.ritzcarlton 

http://www.ritzcarlton/
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E. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

 
Gambar 1.2 Ballroom Ritz Carlton 

 

Magang dilaksanakan dalam periode berikut: 

1. Periode Pelaksanaan Magang: 10 Februari – 7 Agustus 2025. 

2. Jam Kerja: 8 jam kerja per hari dengan 1 jam istirahat. Shift kerja 

dimulai tergantung dari kebutuhan operasional atau persiapan event. 

3. Periode Penyusunan Laporan: 1 Juni 2025 – 21 Juli2025 

Periode masa On The Job Training atau Praktik Kerja Nyata adalah 

selama 6 bulan, yang dimulai dari 10 Februari 2025 hingga 7 Agustus 2025. 

Yang bertempat di The Ritz Carlton Hong Kong, pada Banquet Department. 

Selama periode magang, Penulis mengikuti kegiatan operasional 

harian, pelatihan internal, serta melakukan dokumentasi untuk keperluan 

penyusunan laporan. 

 

 

 

 

 



 

4 
 

BAB II 

TINJAUAN UMUM 

 

A. Sejarah The Ritz-Carlton Hong Kong 

 

 

Gambar 2.1 The Ritz Carlton Hong Kong 

 

The Ritz-Carlton didirikan pada tahun 1898 di London oleh César Ritz, 

yang dikenal sebagai pelopor hotel mewah dan layanan kelas dunia. Nama Ritz 

menjadi simbol kemewahan, kenyamanan, dan pelayanan eksklusif di industri 

perhotelan internasional. Setelah kesuksesannya di London dan kota-kota besar 

lainnya, merek Ritz-Carlton berkembang menjadi salah satu jaringan hotel 

mewah paling terkenal di dunia. 

The Ritz-Carlton Hong Kong bermula dari pembukaan hotel ini yang 

resmi berlangsung pada 29 Maret 2011. Terletak di pusat kota Hong Kong, 

hotel ini dikenal sebagai salah satu hotel mewah tertinggi di dunia, karena 

berada di gedung International Commerce Centre (ICC) yang merupakan salah 

satu gedung tertinggi di Hong Kong dan Asia dengan 118 lantai.  

Sun Hung Kai Properties merupakan perusahaan yang membangun The 

Ritz-Carlton Hong Kong. Hotel ini dirancang untuk menawarkan pengalaman 

kemewahan dan layanan kelas dunia kepada para tamu, dengan fitur utama 

berupa pemandangan spektakuler dari Victoria Harbour dan kota Hong Kong 
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dari kamar dan fasilitasnya. Selain itu, hotel ini terkenal dengan berbagai 

fasilitas mewah seperti spa, restoran berkelas dunia, dan kolam renang di lantai 

atas yang menawarkan pemandangan menakjubkan. Seiring waktu, The Ritz-

Carlton Hong Kong telah mendapatkan reputasi sebagai salah satu hotel terbaik 

di kawasan Asia dan menjadi simbol kemewahan dan inovasi dalam industri 

perhotelan di Hong Kong. 

1. Visi, Misi dan Credo The Ritz Carlton Hong Kong 

1) Visi 

The Ritz Carlton inspires life's most meaningful journeys. 

2) Misi 

Provide gunuine care and exceptional products and services resulting 

in profit leadership. 

3) Credo 

Credo adalah prinsip tmengenai keyakinan dan nilai-nilai perusahaan 

yang menggambarkan perhatian dan kenyamanan bagi tamu sebagai 

salah satu misi terbesar mereka.  

"The Ritz-Carlton is a place where the genuine care and comfort of 

our guests is our highest mission. 

We pledge to provide the finest personal service and facilities for our 

guests who will always enjoy a warm, relaxed, yet refined ambiance. 

The Ritz-Carlton experience enlivens the senses, instills well-being, 

and fulfills even the unexpressed wishes and needs of our guests." 

 

2. Prestasi Yang Pernah Dicapai 

1) Pengahargaan Michelin Guide 

Tin Lung Heen merupakan  restoran canton yang berada di lantai 

102 hotel, berhasil mempertahankan 2 bintang Michelin sejak tahun 

2013. Ini menandakan kualitas kuliner dan pelayanan kelas dunia 

yang konsisten selama lebih dari satu dekade. 

Tosca di Angel, restoran Italia hotel ini, juga telah menerima dan 

mempertahankan 1 bintang Michelin selama lebih dari 12 tahun, 

menjadikannya salah satu restoran Italia terbaik di Asia. 
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2) Forbes Travel Guide – 5 Star Rating 

Hotel ini mendapat Forbes Five-Star Hotel Rating pada tahun 

2023, sebuah standar tertinggi dalam industri perhotelan mewah. The 

Ritz-Carlton Spa dan restoran Tin Lung Heen juga masing-masing 

meraih 5-Star Forbes Rating, menjadikannya satu dari sedikit hotel di 

dunia yang meraih triple five-star dalam kategori hotel, spa, dan 

restoran. 

 

3) Guinness World Record 

Memegang rekor dunia untuk kolam renang tertinggi di dunia 

dalam sebuah gedung, terletak di lantai 118 pada ketinggian 468,8 

meter – menjadikan pengalaman berenang di hotel ini tidak 

tertandingi. 

 

B. Struktur Organisasi dan Lingkungan Kerja 

Struktur organisasi di The Ritz-Carlton Hong Kong bersifat hierarkis 

namun tetap kolaboratif. Setiap departemen, termasuk Banquet, dipimpin oleh 

manajer yang bertanggung jawab langsung kepada Director of Operations atau 

General Manager. Koordinasi antar departemen berlangsung efektif melalui 

briefing harian dan laporan berkala. 

Berikut merupakan struktur organisasi dari Head of Department yang 

berada di The Ritz Carlton Hotel Hong Kong: 

 

Gambar 2.2 Head of Department The Ritz Carlton Hongkong 
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Gambar 2.3 Struktur Organisasi Banquet Department 

 

C. Aktivitas Operasional di Banquet Departmennt Ritz Carlton Hong Kong 

1. Director of Banquet 

1) Mengelola keseluruhan operasi departemen banquet. 

2) Merancang strategi untuk meningkatkan pendapatan dan efisiensi 

layanan banquet. 

3) Berkoordinasi dengan Sales, Kitchen, dan Event Planning untuk 

memastikan kesuksesan acara. 

4) Menyusun anggaran dan laporan keuangan departemen banquet. 

5) Mengawasi manajemen staf dan pelatihan karyawan tingkat atas hingga 

bawah. 

6) Memastikan standar kualitas layanan dan kepuasan tamu. 

 

2. Banquet Manager 

1) Mengawasi operasional harian banquet. 

2) Mengatur logistik acara: jadwal, penempatan staf, dan layout ruangan. 

3) Briefing tim banquet sebelum acara dimulai. 
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4) Menjadi penghubung antara tamu dan tim banquet selama acara. 

5) Menangani keluhan tamu secara langsung dan mencari solusi cepat. 

6) Melaporkan hasil acara kepada Director of Banquet. 

 

3. Assistant Manager 

1) Membantu Banquet Manager dalam menjalankan operasional harian. 

2) Memastikan semua kebutuhan acara (peralatan, makanan, staf) sudah 

disiapkan. 

3) Mengawasi staf saat acara berlangsung. 

4) Membantu dalam pelatihan staf baru. 

5) Membantu menyelesaikan masalah operasional kecil dengan cepat. 

6) Mengambil alih tanggung jawab Banquet Manager jika berhalangan. 

 

4. Executive 

Bagian yang fokus pada penjualan dan perencanaan acara, dan 

menjadi penghubung antara klien dan tim operasional. 

 

5. Supervisor 

1) Memberikan arahan langsung kepada server dan staf di lapangan. 

2) Memastikan setiap bagian ruangan banquet tertata sesuai standar. 

3) Memantau jalannya acara dari awal hingga akhir secara operasional. 

4) Menjaga komunikasi antara dapur, service, dan manajer. 

5) Membuat laporan pelaksanaan acara ke Assistant atau Banquet 

Manager. 

6) Memastikan keamanan dan kenyamanan tamu selama acara 

berlangsung. 

 

6. Server 

1) Menyajikan makanan dan minuman kepada tamu sesuai dengan SOP. 

2) Menyiapkan meja, peralatan makan, dan perlengkapan lainnya sebelum 

acara. 

3) Membersihkan area kerja setelah acara selesai. 
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4) Merespons permintaan tamu dengan sopan dan cepat. 

5) Bekerja sama dengan rekan tim untuk memastikan kelancaran 

pelayanan. 

6) Melaporkan kebutuhan tambahan atau masalah kepada supervisor. 

 

Departemen Banquet merupakan bagian penting dalam hotel yang 

menangani seluruh kebutuhan acara seperti: 

1. Wedding (pernikahan) 

2. Meeting perusahaan 

3. Gala dinner 

4. Launching produk 

Di The Ritz-Carlton Hong Kong, departemen ini terbagi menjadi dua lantai: 

Lantai 3: Diamond Ballroom, Jade Room 1, Jade Room 2 

Lantai 8: Emerald Room 1, Emerald Room 2, Emerald Room 3 

Masing-masing ruang memiliki kapasitas dan fungsi berbeda sesuai jenis 

acara. Semua persiapan mulai dari penataan meja, silverware, hingga 

pelayanan saat acara dilaksanakan oleh tim Banquet secara profesional dan 

detail. 
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BAB III 

PELAKSANAAN MAGANG 

 

A. Pelaksanaan Kerja 

Departemen Banquet merupakan salah satu departemen penting di The 

Ritz-Carlton, Hong Kong yang bertanggung jawab dalam pelaksanaan berbagai 

acara berskala kecil hingga besar. Departemen ini menangani penyelenggaraan 

event seperti wedding, annual dinner, corporate meeting, hingga product 

launching. 

Fasilitas banquet terbagi menjadi dua lantai: 

Lantai 3: Diamond Ballroom, Jade Room 1, Jade Room 2 

Lantai 8: Emerald Room 1, Emerald Room 2, Emerald Room 3 

Setiap ruangan memiliki fungsi, kapasitas, dan desain berbeda-beda, 

namun seluruhnya dirancang dengan standar internasional, teknologi modern, 

serta tata ruang yang fleksibel. 

Selama masa magang dari tanggal 10 Februari 2025 hingga 7 Agustus 

2025, saya bertugas mendukung berbagai aktivitas operasional dalam divisi 

Banquet. Berikut adalah aktivitas utama saya: 

1. Persiapan Peralatan 

1) Menyiapkan silverware, chinaware, dan glassware sesuai standar acara. 

2) Menata perlengkapan pada meja tamu dan meja utama (VIP/wedding 

table). 

 

2. Penataan Ruangan 

1) Memasang table cloth, chair cover, centerpiece, dan dekorasi sesuai 

tema acara. 

2) Menyusun tata letak meja dan kursi sesuai dengan floor plan acara yang 

telah ditentukan. 

 



11 
 

11 
 

3. Set-Up Booth Perusahaan 

1) Menyusun meja banquet untuk kebutuhan booth saat ada acara 

perusahaan atau pameran. 

2) Menyediakan peralatan makanan/minuman sesuai permintaan klien. 

 

4. Tata Letak Makanan dan Minuman 

1) Membantu dalam pengaturan buffet, welcome drink station, dan dessert 

table. 

2) Menjaga kerapian dan kebersihan station selama acara berlangsung. 

 

5. Pelayanan Guridong 

1) Belajar dan membantu dalam pelayanan gueridon service saat wedding 

dinner. 

2) Melatih teknik penyajian langsung di hadapan tamu dengan cara elegan 

dan profesional. 

Penulis terlibat dalam berbagai jenis event, di antaranya: 

1. Wedding Reception (Dinner dan Lunch) 

2. Membantu set-up Diamond ballroom, Jade room 1 dan Jade room 2, 

Emerald 1, Emarald 2 dan Emerald 3 serta melakukan pelayanan pada 

tamu undangan. 

3. Corporate Annual Dinner dan Meeting 

4. Menyiapkan ruang meeting, alat tulis kantor, hingga menyusun coffee 

break dan buffet. 

5. Launching Mobil Mewah 

6. Mengatur booth display, beverage station, dan menjaga presentasi visual 

ruangan. 

Setiap event menuntut kecepatan, ketelitian, serta kerja sama tim yang 

solid karena setiap detail, dari lampu, suara, penataan meja hingga alur keluar 

masuk tamu sangat memengaruhi kesuksesan acara. 
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B. Faktor Pendukung dan Penghambat 

1. Faktor Pendukung 

1) Ilmu yang pernah diajarkan dari kampus dapat diterapkan di hotel. 

Sebelum melaksanakan training Penulis sudah belajar tentang dasar 

dasar pembelajaran mengenai tata hidangan sehingga Penulis sudah 

memiliki gambaran untk melaksanakan praktik kerja nyata. 

2) Staff di hotel yang membantu penulis untuk mudah beradaptasi 

Sehingga terciptanya situasi yang nyaman. 

 

2. Faktor Penghambat 

1) Mendapatkan arahan yang berbeda dari senior sehingga 

membentuk miskomunikasi. 

2) Pengaturan pembagiaan kerjaan yang kurang baik. 

3) Kurangnya beberapa perlengkapan operational. 

4) Cara mengajar yang dipergunakan antara senior dengan senior lainnya 

berbeda dalam mengajar trainee, sehingga sebagai trainee kadang 

kebingungan metode mana yang harus digunakan. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Pelaksanaan magang di The Ritz-Carlton, Hong Kong, khususnya di 

Departemen Banquet, memberikan pengalaman yang sangat berharga dalam 

pengembangan keterampilan dan wawasan di bidang perhotelan. Melalui 

keterlibatan langsung dalam berbagai jenis acara, saya mendapatkan 

pemahaman praktis tentang standar pelayanan hotel bintang lima serta 

pentingnya koordinasi dan kerja sama tim dalam mewujudkan acara yang 

sukses. 

Penulis tidak hanya belajar keterampilan teknis seperti penataan ruangan, 

penyajian makanan, dan pelayanan tamu, tetapi juga mengembangkan soft skill 

seperti manajemen waktu, komunikasi profesional, kedisiplinan, serta 

kemampuan adaptasi dalam situasi kerja yang dinamis dan menantang. 

Pengalaman magang ini menjadi salah satu tonggak penting dalam 

membentuk kesiapan saya menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya, baik 

dari sisi keahlian maupun mentalitas. Penulis merasa lebih percaya diri untuk 

melangkah ke jenjang karier berikutnya karena telah terbiasa dengan ritme 

kerja hotel internasional yang profesional. 

Lingkungan kerja di The Ritz-Carlton, Hong Kong sangat profesional, 

terorganisir, dan menuntut setiap staf maupun peserta magang untuk mengikuti 

standar pelayanan yang tinggi. Budaya kerja di hotel ini berlandaskan pada 

filosofi “We are Ladies and Gentlemen serving Ladies and Gentlemen”, yang 

mengedepankan kesopanan, keanggunan, dan perhatian terhadap setiap detail 

pelayanan. 

Dalam lingkungan seperti ini, semua kegiatan operasional dilakukan 

secara sistematis. Koordinasi antar staf dan antar departemen dilakukan 

melalui briefing harian dan function sheet mingguan. Hal ini menjamin bahwa 

setiap orang mengetahui tugas dan tanggung jawabnya. Tidak ada toleransi 

terhadap kelalaian atau pelayanan yang tidak sesuai standar, sehingga Penulis 

belajar bagaimana bekerja di bawah tekanan dan dalam tim lintas fungsi. 
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Penulis juga mengamati bahwa penggunaan teknologi dan sistem kerja 

yang efisien (seperti perangkat komunikasi, sistem inventory dan floorplan 

digital) sangat membantu dalam mempercepat koordinasi kerja, khususnya 

pada event-event berskala besar. 

 

B. Saran 

Sebagai bentuk refleksi dan kontribusi, saya menyampaikan beberapa saran: 

1. Bagi Kampus 

Kampus diharapkan terus menjalin dan memperluas kemitraan 

dengan perusahaan/instansi yang kredibel untuk memastikan mahasiswa 

memperoleh pengalaman kerja nyata yang relevan. 

 

2. Bagi Hotel 

Lebih banyak melibatkan peserta magang dalam proses briefing dan 

post-event debriefing agar mereka memahami proses manajemen acara 

secara utuh. 

 

3. Bagi Mahasiswa 

Siapkan mental, fisik, dan kemampuan dasar hospitality. Jangan 

ragu bertanya dan berani keluar dari zona nyaman, karena di situlah 

pembelajaran nyata terjadi. 
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LAMPIRAN 

 

1. CV dan Cover Letter 
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2. Kontrak Magang dari The Ritz Carlton Hong Kong 
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3. BEO (Banquet Event Order) Sheet 
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4. Event Order Sheet 
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5. Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Set up coffee break station. 

2) Set up lunch break station. 

3) Polish and prepare cutleries 

4) closing. 

5) Open bar for cocktail session. 

6) Outside cathering ROLEX event. 


